
แผนผงัแสดงการลดขั�นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัริาชการ เพื�อบริการประชาชน 

ด้าน การรับแจ้งเรื�องราวร้องทุกข์ (ระยะเวลาการให้บริการ � วนั) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ร้องทุกข์/ร้องเรียน 

-  เป็นหนังสือ 

-  แบบคาํร้อง 

ลงรับหนังสือ 

(ตามระเบียบราชการ) 

แจ้งผลการดําเนินงานต่อผู้ร้องเรียน 

(ภายใน � วนันับแต่ได้รับหนังสือ) 

นายกเทศมนตรี สั�งการ 

นายชูพงศ์ พรหมาววิฒัน์ 

รองปลัดเทศบาล ปฏิบัติราชการแทน 

นายนกเทศมนตรี 

(ดําเนินการทันที) 

แจ้งหน่วยงานที�เกี�ยวข้องดําเนินการแก้ไข 

นายนพดล  แก้วกาศ 

หัวหน้างานนิติการ 

(ดําเนินการทันที) 

(ศูนย์รับเรื�องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน) 

ศูนย์รับเรื�องราวร้องทุกข์ /ร้องเรียน 

เทศบาลตาํบลบ้านกลาง 


