
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การแก้ไขปัญหาเรื�องราวร้องทุกข์ (พ.ศ. ๒๕61) 

๑. การรับเรื�อง 
    ทางหนงัสือ คาํร้อง โทรศพัทส์ายเฉพาะ อินเตอร์เน็ต 

๒. แจ้งการได้รับเรื�อง ต่อผู้ร้องทุกข์ร้องเรียน 

    กองวชิาการและแผนงาน แจง้การไดรั้บเรื#อง ภายใน ๕ 

๓. ถือเป็นเรื�องด่วนที�สุด รายงานผู้บริหาร 
    เพื#อทราบปัญหา แจง้แนวทางแกไ้ข และมอบหมายงาน 

๔. หน่วยงานที�รับผดิชอบแก้ไขปัญหา ดาํเนินการแก้ไขโดยด่วนที�สุด 
    (๑) สาํนกัปลดัเทศบาล 
    (๒) กองวชิาการและแผนงาน 

    (๓) กองคลงั 
    (๔) กองช่าง 
    (๕) กองสาธารณสุขและสิ#งแวดลอ้ม 

    (๖) กองสวสัดิการสงัคม 

หน่วยงานต้องดาํเนนิการแก้ไขปัญหา

ให้แล้วเสร็จภายใน ๑๕ วนั 

๕. เมื�อดาํเนินการแก้ไขปัญหาเสร็จแล้วให้หน่วยงานส่งข้อมูลการ   

    แก้ไข เช่น บันทกึการดาํเนินการ ภาพถ่าย ต่องานนติกิาร  

    กองวชิาการและแผนงาน 

    - หากไม่สามารถดาํเนินการใหแ้ลว้เสร็จได(้เช่น ตั9งรอการตั9ง   
      งบประมาณ) ใหแ้จง้บนัทึกรายงานปัญหาและแนว   

๕. กองวชิาการและแผนงาน แจ้งผลการดาํเนินการ 

    ต่อ (๑) ผู้ร้องทุกข์ และ (๒) ผู้บริหาร 


