
 

บันทึกขอความ 

 
สวนราชการ กองวิชาการและแผนงาน   ฝายบริหารงานท่ัวไป   งานนิติการ 
ที่          410   /๒๕60    วันท่ี  9  พฤศจิกายน ๒๕61 
เรื่อง รายงานการดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนประชาชนของศูนยรับเร่ืองราวรองทุกข ประจําป 

งบประมาณ 2561 

เรียน นายกเทศมนตรีตําบลบานกลาง 

  เรื่องเดิม 
ตามท่ีเทศบาลตําบลบานกลางไดดําเนินการแกไขเร่ืองรองทุกขและปญหาความเดือดรอน

ของประชาชน โดยไดจัดต้ังศูนยรับเร่ืองราวรองทุกข น้ัน 

  ขอเท็จจริง/ขอพิจารณา/ขอเสนอแนะ 
เพ่ือเปนขอมูลในการดําเนินการแกไขปญหาและการวางแผนสําหรับพัฒนาประสิทธิภาพการ

แกไขปญหาใหประชาชนไดดีย่ิงข้ึน จะขอสรุปผลการดําเนินงานดังตอไปน้ี 
ในปงบประมาณ 2561 (ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ.2560 – 30 กันยายน พ.ศ.2561)   

มีจํานวนเร่ืองรองทุกขรองเรียน ดังตอไปน้ี  
(1) ในการดําเนินการของสํานักปลัดเทศบาล จํานวน 47 เร่ือง แกไขแลวเสร็จ 35 เร่ือง  

อยูระหวางดําเนินการ 12 เร่ือง 
(2) ในการดําเนินการของกองชาง จํานวน 166 เร่ือง แกไขแลวเสร็จ 166 เร่ือง           

อยูระหวางดําเนินการไมมี 
(3) ในการดําเนินการของกองวิชาการและแผนงาน จํานวน 18 เร่ือง แกไขแลวเสร็จ 18 เร่ือง 

อยูระหวางดําเนินการไมมี 
(4) ในการดําเนินการของกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม จํานวน 124 เร่ือง แกไขแลวเสร็จ 

124 เร่ือง อยูระหวางดําเนินการไมมี 
(5) ในการดําเนินการของกองสวัสดิการและสังคม จํานวน 1 เร่ือง แกไขแลวเสร็จ 1 เร่ือง 

อยูระหวางดําเนินการไมมี 
รวมในปงบประมาณ 2561 มีเร่ืองรองทุกขรองเรียน จํานวนทั้งหมด 356 เรื่อง แกไขแลว

เสร็จ 344 เร่ือง อยูระหวางดําเนินการ 12 เร่ือง 

จากการดําเนินการในปงบประมาณ 2561 ยังคงมีเร่ืองท่ีอยูในระหวางการดําเนินการ 
เน่ืองจากมีปญหาอุปสรรคในการดําเนินการและอยูระหวางการปฏิบัติ ดังตอไปน้ี 

1.อยูระหวางดําเนินการประสานงานกับหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ 

2.อยูระหวางดําเนินการจัดซ้ืออุปกรณ 

3.อยูในการตรวจสอบซอมแซม 

4.กรณีการแกไขตองจัดทําเปนโครงการและตองมีการบรรจุอยูในแผนและมีการต้ัง
งบประมาณ 

5.กรณีการแกไขตองใชกระบวนการทางกฎหมาย 
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 แนวทางการแกไขปญหาในเบ้ืองตน คือ 

1.ประสานและติดตามไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือทราบขอมูลและรายละเอียดของการ
ดําเนินการ 

2.ประสานงาน สําเร็จ และตรวจสอบ อุปกรณวัสดุ และทําบัญชี เพ่ือเปนขอมูลในการจัดซ้ือ
จัดจางท่ีรวดเร็ว 

3.ตองมีการสํารวจและบํารุงรักษาอุปกรณมาซอมแซมอยูเสมอและหาอุปกรณมาทดแทนอันเดิม 

4.บางกรณีมีลักษณะท่ีตองใชงบประมาณในการดําเนินการซอมแซมซ่ึงตองรอสภาเทศบาลฯ 
อนุมัติตามระเบียบส่ังการ 

5.บางกรณีตองใชกฎหมายควบคู ลงพ้ืนท่ีและตรวจสอบขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของ 

เร่ืองรองทุกขในปงบประมาณ 2561 เทศบาลตําบานกลางไดดําเนินการสําเร็จมาแลวกวา 
80 % และยังมีการดําเนินการแกไขไปเร่ือย  ๆตามคิวท่ีประชาชนรองเรียน 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และใชเปนขอมูลในการแกไขปญหาความเดือนรอนของประชาชน 
ตอไป 

         

        นพดล แกวกาศ 
( นายนพดล แกวกาศ ) 
  นิติกรชํานาญการ 


