
 

บันทึกขอความ 

 
สวนราชการ กองวิชาการและแผนงาน   ฝายบริหารงานท่ัวไป   งานนิติการ 
ที่          410   /๒๕60    วันท่ี  9  พฤศจิกายน ๒๕61 
เรื่อง รายงานการดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนประชาชนของศูนยรับเร่ืองราวรองทุกข ประจําป 

งบประมาณ 2561 

เรียน นายกเทศมนตรีตําบลบานกลาง 

  เรื่องเดิม 
ตามท่ีเทศบาลตําบลบานกลางไดดําเนินการแกไขเร่ืองรองทุกขและปญหาความเดือดรอน

ของประชาชน โดยไดจัดต้ังศูนยรับเร่ืองราวรองทุกข น้ัน 

  ขอเท็จจริง/ขอพิจารณา/ขอเสนอแนะ 
เพ่ือเปนขอมูลในการดําเนินการแกไขปญหาและการวางแผนสําหรับพัฒนาประสิทธิภาพการ

แกไขปญหาใหประชาชนไดดีย่ิงข้ึน จะขอสรุปผลการดําเนินงานดังตอไปน้ี 
ในปงบประมาณ 2561 (ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ.2560 – 30 กันยายน พ.ศ.2561)   

มีจํานวนเร่ืองรองทุกขรองเรียน ดังตอไปน้ี  
(1) ในการดําเนินการของสํานักปลัดเทศบาล จํานวน 47 เร่ือง แกไขแลวเสร็จ 35 เร่ือง  

อยูระหวางดําเนินการ 12 เร่ือง 
(2) ในการดําเนินการของกองชาง จํานวน 166 เร่ือง แกไขแลวเสร็จ 166 เร่ือง           

อยูระหวางดําเนินการไมมี 
(3) ในการดําเนินการของกองวิชาการและแผนงาน จํานวน 18 เร่ือง แกไขแลวเสร็จ 18 เร่ือง 

อยูระหวางดําเนินการไมมี 
(4) ในการดําเนินการของกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม จํานวน 124 เร่ือง แกไขแลวเสร็จ 

124 เร่ือง อยูระหวางดําเนินการไมมี 
(5) ในการดําเนินการของกองสวัสดิการและสังคม จํานวน 1 เร่ือง แกไขแลวเสร็จ 1 เร่ือง 

อยูระหวางดําเนินการไมมี 
รวมในปงบประมาณ 2561 มีเร่ืองรองทุกขรองเรียน จํานวนทั้งหมด 356 เรื่อง แกไขแลว

เสร็จ 344 เร่ือง อยูระหวางดําเนินการ 12 เร่ือง 

จากการดําเนินการในปงบประมาณ 2561 ยังคงมีเร่ืองท่ีอยูในระหวางการดําเนินการ 
เน่ืองจากมีปญหาอุปสรรคในการดําเนินการและอยูระหวางการปฏิบัติ ดังตอไปน้ี 

1.อยูระหวางดําเนินการประสานงานกับหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ 

2.อยูระหวางดําเนินการจัดซ้ืออุปกรณ 

3.อยูในการตรวจสอบซอมแซม 

4.กรณีการแกไขตองจัดทําเปนโครงการและตองมีการบรรจุอยูในแผนและมีการต้ัง
งบประมาณ 

5.กรณีการแกไขตองใชกระบวนการทางกฎหมาย 
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 แนวทางการแกไขปญหาในเบ้ืองตน คือ 

1.ประสานและติดตามไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือทราบขอมูลและรายละเอียดของการ
ดําเนินการ 

2.ประสานงาน สําเร็จ และตรวจสอบ อุปกรณวัสดุ และทําบัญชี เพ่ือเปนขอมูลในการจัดซ้ือ
จัดจางท่ีรวดเร็ว 

3.ตองมีการสํารวจและบํารุงรักษาอุปกรณมาซอมแซมอยูเสมอและหาอุปกรณมาทดแทนอันเดิม 

4.บางกรณีมีลักษณะท่ีตองใชงบประมาณในการดําเนินการซอมแซมซ่ึงตองรอสภาเทศบาลฯ 
อนุมัติตามระเบียบส่ังการ 

5.บางกรณีตองใชกฎหมายควบคู ลงพ้ืนท่ีและตรวจสอบขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของ 

เร่ืองรองทุกขในปงบประมาณ 2561 เทศบาลตําบานกลางไดดําเนินการสําเร็จมาแลวกวา 
80 % และยังมีการดําเนินการแกไขไปเร่ือย  ๆตามคิวท่ีประชาชนรองเรียน 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และใชเปนขอมูลในการแกไขปญหาความเดือนรอนของประชาชน 
ตอไป 

         

        นพดล แกวกาศ 
( นายนพดล แกวกาศ ) 
  นิติกรชํานาญการ 


