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คำนำ 
 
 เทศบาลตำบลบ้านกลาง อำเภอเมืองลำพูน จังหวัดลำพูน ได้จัดทำคู่มือการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จัดทำขึ้นมาเพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการดำเนินการ
จัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ประกอบกับเพ่ือให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 -
2580) ได้กำหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของภาครัฐเป็นหนึ่ง
ในตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และกรอบการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA)  

 ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบที่อาจเกิดขึ้นเทศบาลตำบลบ้านกลาง อำเภอเมือง จังหวัดลำพูน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและได้เกิดประโยชน์ประชาชน และอำนวยความสะดวกต่อ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ เพื่อให้การจัดการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบบรรลุสัมฤทธิ์
ตามภารกิจ 
 
 
 
 

สำนักปลดัเทศบาล 
เทศบาลตำบลบ้านกลาง 
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บทนำ 
 

 

 1.หลักการและเหตุผล     
  การดำเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ได้กำหนดให้การ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของภาครัฐเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ  ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) เพ่ื อใช้ เป็น เครื่องมือในการป้ องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และกำหนดแนวทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงาน ถือเป็นการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐที่ เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 83 กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถาม
เป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้
เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายใน
ระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล ( Good Governance)” 

  ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติการ
หรือการละเว้น การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่สังกัดเทศบาลตำบลบ้านกลาง เป็นหน้าที่ของเทศบาล
ตำบลบ้านกลาง ที่จำเป็นต้องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน 

 2.สถานที่ตั้ง  
  ที่ สำนักงานเทศบาลตำบลบ้านกลาง  เลขที่ 201  หมู่ที่ 9 ตำบลบ้านกลาง อำเภอเมือง
ลำพูน จังหวัดลำพูน   

 3.หน้าที่ความรับผิดชอบ  
  เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้นในเทศบาล
ตำบลบ้านกลาง 
 
 4. ส่วนงานที่รับผิดชอบเร่ืองร้องเรียน 
  เทศบาลตำบลบ้านกลาง อ.เมืองลำพูน จังหวัดลำพูน ได้มอบหมายให้ งานนิติการ ฝ่าย
อำนวยการ สำนักปลัดเทศบาล เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการจัดการเรื่องร้องเรียน 

 5.วัตถุประสงค์ 
  2.1 เพ่ือให้การดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเทศบาล
ตำบลบ้านกลาง มีข้ันตอนกระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

  2.2 เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนกำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 

 

 
/หน่วยรับ... 
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 6.คำจำกัดความ 
  เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของ
เจ้าหน้าที่สังกัดเทศบาลตำบลบ้านกลาง  

  ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้านการทุจริต  

  หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตของเทศบาล
ตำบลบ้านกลาง 

  ดำเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/เบาะแส ตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไข
หรือได้ข้อสรุป เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ ชัดเจน 

 
 7.บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
  มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการ
ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น  
  1)  เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้ องกันและปราบปรามการทุจริตและ     
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ
นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง  
  2) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  
  3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่   
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  
  4) กำซับให้ดำเนินการตามประมวลจรยิธรรมของข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่น  
  5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
  6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ เสนอนายกเทศมนตรีตำบลบ้านกลาง  
  7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

 8.ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน 
  เทศบาลตำบลบ้านกลางจึงได้กำหนดช่องทางที่หลากหลายเพ่ือการแจ้งเหตุการทุจริต การ
ประพฤติมิชอบ ดังต่อไปนี้ 

๑. ทางไปรษณีย์ ส่งมาได้ที่ สำนักงานเทศบาลตำบลบ้านกลาง เลขที่ ๒๐๑ หมู่ ๙ ตำบล  
บ้านกลาง อำเภอเมืองลำพูน จังหวัดลำพูน ๕๑๐๐๐ 

๒. ทางโทรศัพท์  ๐๕๓-๐๙๐๗๑๑ ตอ่ 102 
๓. ทางโทรสาร  ๐๕๓-๐๙๐๗1๑ ต่อ ๑๑๕ 
๔. ทางอินเตอร์เน็ต  www.banklanglp.go.th 
๕. สายตรงนายกฯ ทางโทรศัพท์หมายเลข 053-090711 ต่อ 111 
 
** หมายเหตุ: ช่องทางการติดต่อทางโทรศัพท์ โปรดติดต่อในช่วงวันเวลาราชการเท่านั้น 

/8. แผนผัง... 
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9. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
เทศบาลตำบลบ้านกลาง 

1.ร้องเรียนทางไปรษณีย์ 

๒.  ทางโทรศัพท์  ๐๕๓-๐๙๐๗๑๑ ตอ่ 102 

3.ทางโทรสาร  ๐๕๓-๐๙๐๗1๑ ต่อ ๑๑๕ 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน ไม่ยุติ แจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผลให้ 
ผู้ร้องเรียนทราบ 

ลงทะเบียนรับ/ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ดำเนินการ 

4.ทางอินเตอร์เน็ต www.banklanglp.go.th 

๕. สายตรงนายกฯ ทางโทรศัพท์หมายเลข 
053-090711 ต่อ 111 

ยุติเรื่อง ไมยุ่ติเรื่อง 

/9. ขั้นตอน... 

ภายใน 1 วัน 

ภายใน 3 วัน 

ภายใน 7 วัน 

6.ในระบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จเทศบาล
ตำบลบ้านกลาง One Stop Service 
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10. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    

1) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลตำบลบ้านกลาง รับเรื่องร้องเรียน/
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 5 ช่องทาง    

2) เจ้าหน้ าที่ ศูนย์ปฏิบั ติการต่อต้ านการทุจริต  คัดแยกหนั งสือ วิ เคราะห์ เนื้ อหา             
ของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

3) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือ         
ถึงผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา    

4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ /  
ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง    

5) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบื้องต้น
ภายใน 15 วัน    

6) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ 
ดำเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง    

7) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการ
ประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร    

8) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง   
 

 11. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้ง เบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ       

 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้า
มายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการตรวจสอบ
ช่องทางต่างๆ 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับข้อร้องเรียน /แจ้งเบาะแส 

หมายเหตุ 

ทางไปรษณีย์ ทุกวันทำการ ภายใน 7 วันทำการ  

ทางโทรศัพท์ ทุกวันทำการ ภายใน 7 วันทำการ  

ทางโทรสาร ทุกวันทำการ ภายใน 7 วันทำการ  

ทางอินเตอร์เน็ต ทุกวันทำการ ภายใน 7 วันทำการ  

สายตรงนายกฯ ทุกวันทำการ ภายใน 7 วันทำการ  

 
 
 
 
 
 
 /11. การราย... 
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12. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียน 
  1) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจำไตรมาสรายงานให้นายกเทศมนตรี
ตำบลบ้านกลางทราบเป็นประจำทุกเดือน 
  2) รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณแล้วนำมาวิเคราะห์การจัดการ
ข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงานต่อไป 
 
13.ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

  เปิดให้บริการวันจันทร์ – วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ราชการกำหนด) เวลา 08.30 น. – 
16.30 น. 
  กรณกีารร้องเรียนผ่านระบบออนไลน์ สามารถดำเนินการยื่นคำร้องไดต้ลอด 24 ชั่วโมง 

14. จัดทำโดย 
  สำนักปลัดเทศบาล  เทศบาลตำบลบ้านกลาง  

- หมายเลขโทรศัพท์ 053 – 090711 ต่อ 102 
- หมายเลขโทรสาร 053 – 090711 ต่อ 105 
- เว็บไซต์ www.banklanglp.go.th 

 
 

…………………………………………………………………………………….. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.banklanglp.go.th/
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แบบคำรอ้ง เรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ที.่...................../....................... 

                                      เขียนที่..................................................  

          วันที่................ เดือน..........................พ.ศ..................              

เรื่อง  ...........................................................................   

เรียน  นายกเทศมนตรีตำบลบ้านกลาง   

 ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว/อ่ืนๆ)................................................................................อายุ................ปี 
อยู่บ้านเลขท่ี............................หมู่ที่....................ตำบล..........................................อำเภอ....................................
จังหวัด......................................รหสัไปรษณีย์...................................โทรศัพท์......................................................   
หมายเลขประจำตัวประชาชน............................................... .....................ออกโดย.............................................  
วันออกบัตร........................................... บัตรหมดอายุ............................................ ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อ
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  โดยมีความประสงค์ให้เทศบาลตำบลบ้านกลางพิจารณาดำเนิน
ตรวจสอบหรือช่วยเหลือในเรื่องดังต่อไปนี้………………………………………………………..…………………………….…. 
..............................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... .......... 
...................................................................................................................................................... ........................
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... .............. 

 ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าแบบคำร้องตามข้อความข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอมอบส่ง
เอกสารหลักฐานประกอบคำร้อง (ถ้ามี) ได้แก่ 

 1)............................................................................................................จำนวน................. .............ชุด 

 2)............................................................................................................จำนวน..............................ชุด 

 3)............................................................................................................จำนวน........... ...................ชุด 

  

 

 
                    (ลงชื่อ) ..............................................................ผู้ยื่นคำร้อง               

                         (.............................................................) 
 
 


